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AREAS DE COMPETENCIA DO PERFIL DOS ALUNOS

Os critérios apresentados pela disciplina tém por base as “Areas de competéncias do perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatoria” elencadas no documento Aprendizagens Essenciais, a saber:

A. Linguagem e textos; B. Informacdo e comunicacdo; C. Raciocinio e resolucao de problemas; D. Pensamento
critico e pensamento criativo; E. Relacionamento interpessoal; F. Desenvolvimento pessoal e autonomia; G.
Bem-estar, saude e ambiente; H. Sensibilidade estética e artistica; |. Saber cientifico, técnico e tecnolégico;
J. Consciéncia e dominio do corpo.

TEMAS

SUBDOMINIO

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO

A Comunicacao
nas Rela¢oes
Interpessoais

(Médulo 1)

Comunicacao e
Imagem nas
Organizacées
(Médulo 2)

1. Definicao de
comunicacao

2. Componentes do ato
comunicativo (emissor,
recetor, mensagem,
canal, codigo, contexto,
feedback)

3. Distincao  entre
comunicacao
interpessoal e outros

tipos de comunicacao
(comunicacao  animal,

social, institucional,
etc.)

4. Modos de
comunicacao
interpessoal

5. Comunicacao e

processo de influéncia

1. A comunicacao na

empresa
2. Praticas de
comunicacao em

contexto empresarial

3. O tratamento da
correspondéncia

4. A producao de
informacao através de
meios informaticos

=Trabalhos individuais e/ou

pares

e Ficha(s)Formativa(s)

e Pesquisa de informacao
e Portefélio

e Relatorio(s)

e Debate(s)

= Registo(s) de avaliacao

=Auto e heteroavaliacao

MB/18-20 - Desempenho muito
bom dado o aluno:

- Identificar claramente diferentes estilos
de relacionamento interpessoal e conhecer
os comportamentos mais adequados a

eficiéncia de cada  situacdo  de
comunicacao;
- Dominar claramente técnicas de
expressao;

- Reconhecer claramente as mudancas a
realizar para garantir uma progressiva
optimizacao da capacidade de comunicar
profissionalmente, contribuindo também
para o desenvolvimento do sistema
comunicacional no Turismo;

- Transmitir claramente as informacgdes ao
turista/visitante, com a ajuda da imagem;

- Promover claramente a linguagem da
confianca, despertando no turista/visitante
o desejo de voltar;

- Conhecer e desenvolver claramente
técnicas de relacdes publicas por forma a
dinamizar e melhorar a imagem do produto
turistico;

- Desenvolver claramente a aplicacao das
técnicas e dos procedimentos a utilizar nos
servicos prestados ao nivel da rececdo em
turismo;

- Reconhecer e utilizar claramente técnicas
para acolher e prestar assisténcia ao
turista/visitante;

- Reconhecer claramente a importancia da
qualidade da informacao turistica facultada
ao turista/visitante.

Revela muito bom relacionamento
interpessoal bem como autonomia,
responsabilidade e cooperacao.




TEMAS

SUBDOMINIO

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO

Atendimento e
Comunicacao

(Médulo 3)

Relagées
Publicas no
Turismo

(Médulo 4)

1. Apresentacées e
cumprimentos

2. Tratamentos
honorificos -  por
escrito e oralmente

3. Técnicas para falar
em publico

4, Civilidade no
escritorio

5. Precedéncias

6. Postura
7. Kinesia
8. A indumentaria
como parte da

paralinguagem
9. Regras de ouro do
protocolo empresarial
internacional

1. Conceito de
Relagdes Publicas

2. Conceito de
Atitude

3. Conceito de
Opiniao Plblica

4, Medicao da

Opinido Pablica

= Trabalhos

pares
]

individuais e/ou
Ficha(s)Formativa(s)
Pesquisa de informacao
Portefolio

Relatorio(s)

Debate(s)

= Registo(s) de avaliacao

» Auto e heteroavaliacao

B/14-17 - Desempenho bom dado
o aluno:

- ldentificar com facilidade diferentes
estilos de relacionamento interpessoal e
conhecer os comportamentos  mais
adequados a eficiéncia de cada situacao de
comunicagao;

- Dominar com facilidade técnicas de
expressao;

- Reconhecer com facilidade as mudancas a
realizar para garantir uma progressiva
optimizacao da capacidade de comunicar
profissionalmente, contribuindo também
para o desenvolvimento do sistema
comunicacional no Turismo;

- Transmitir com facilidade as
informagdes ao turista/visitante, com a
ajuda da imagem;

- Promover com facilidade a linguagem da
confianca, despertando no turista/visitante
o desejo de voltar;

- Conhecer e desenvolver com facilidade
técnicas de relagdes publicas por forma a
dinamizar e melhorar a imagem do produto
turistico;

- Desenvolver com facilidade a aplicacao
das técnicas e dos procedimentos a utilizar
nos servicos prestados ao nivel da rececéao
em turismo;

- Reconhecer e utilizar com facilidade
técnicas para acolher e prestar assisténcia
ao turista/visitante;

- Reconhecer com facilidade a importancia

da qualidade da informacdo turistica
facultada ao turista/visitante.
Revela bom relacionamento

interpessoal bem como autonomia,
responsabilidade e cooperacao.

$/10-13 - Desempenho suficiente
dado o aluno:

- ldentificar  diferentes estilos de
relacionamento interpessoal e conhecer os
comportamentos mais adequados a
eficiéncia de cada situacdo de
comunicacao;

- Dominar técnicas de expressao;

- Reconhecer as mudancas a realizar para
garantir uma progressiva optimizacao da
capacidade de comunicar
profissionalmente, contribuindo também
para o desenvolvimento do sistema
comunicacional no Turismo;

- Transmitir as informacdes ao
turista/visitante, com a ajuda da imagem;

- Promover a linguagem da confianca,
despertando no turista/visitante o desejo
de voltar;

- Conhecer e desenvolver técnicas de
relacdes pUblicas por forma a dinamizar e
melhorar a imagem do produto turistico;

- Desenvolver a aplicacao das técnicas e
dos procedimentos a utilizar nos servicos
prestados ao nivel da rececdo em turismo;




TEMAS SUBDOMINIO INSTRUMENTOS DE AVALIACZ\O DESCRITORES DE DESEMPENHO

: - Reconhecer a importancia da qualidade
Procedimentos X < e
Administrativos 1. Os servicos de da informacao turistica facultada ao
~ rececio nas e’m resas turista/visitante.

em Rececao turisticas P Revela um satisfatorio
i ; relacionamento interpessoal bem
(Modulo 5) 2. Procedimentos como autonomia, responsabilidade e

Técnicas de
Acolhimento e
Assisténcia a
Clientes

(Médulo 6)

administrativos - areas
de aplicacao das TIC
3. Técnicas de arquivo

1. Organizacao dos
servicos de
acolhimento tendo em
conta a tipologia da
empresa turistica

2. Técnicas de
atendimento
personalizado

3. Processos e técnicas
de venda

4. A Qualidade ao
servico do acolhimento
5. Servicos de reservas

= Trabalhos individuais e/ou

pares

Ficha(s)Formativa(s)

e Pesquisa de informacao
e Portefélio

e Relatorio(s)

e Debate(s)

= Registo(s) de avaliacao

= Auto e heteroavaliacao

cooperacgao.

1/5-9 - Desempenho insuficiente
dado o aluno ter dificuldades em:

- lIdentificar diferentes estilos de
relacionamento interpessoal e
conhecer os comportamentos mais
adequados a eficiéncia de cada
situacao de comunicacao;

- Dominar técnicas de expressao;

- Reconhecer as mudancas a realizar
para garantir uma  progressiva
optimizacao da capacidade de
comunicar profissionalmente,
contribuindo também para 0
desenvolvimento do sistema
comunicacional no Turismo;

- Transmitir as informacdes ao
turista/visitante, com a ajuda da
imagem;

- Promover a linguagem da confianca,
despertando no turista/visitante o
desejo de voltar;

- Conhecer e desenvolver técnicas de
relacobes publicas por forma a
dinamizar e melhorar a imagem do
produto turistico;

- Desenvolver a aplicacdo das técnicas
e dos procedimentos a utilizar nos
servicos prestados ao nivel da rececao
em turismo;

- Reconhecer e utilizar técnicas para
acolher e prestar assisténcia ao
turista/visitante;

- Reconhecer a importancia da
qualidade da informacdo turistica
facultada ao turista/visitante.

Revela alguns problemas de
relacionamento interpessoal bem
como de autonomia, de

responsabilidade e cooperacao.




Qualidade nos
Servicos de
Informacao

Turistica

(Médulo 7)

1. Qualidade nos
servicos de
informacao turistica

2. A gestao
estratégica como
instrumento de
apoio a mudanca

3. Os efeitos

multiplicadores  do
fator Qualidade nos
servicos de
informacao turistica

= Trabalhos

pares
]

individuais e/ou

Ficha(s)Formativa(s)
Pesquisa de informacao
Portefolio

Relatorio(s)

Debate(s)

= Registo(s) de avaliacao

» Auto e heteroavaliacao

F/0-4 - Desempenho fraco dado o
aluno:

- Nao identificar diferentes estilos de
relacionamento interpessoal e
conhecer os comportamentos mais
adequados a eficiéncia de cada
situacao de comunicacao;

- Nao dominar técnicas de expressao;

- Nao reconhecer as mudancas a
realizar para garantir uma progressiva
optimizacado da capacidade de

comunicar profissionalmente,
contribuindo também para o]
desenvolvimento do sistema

comunicacional no Turismo;
- Nao transmitir as informacdes ao
turista/visitante, com a ajuda da

imagem;
- Nao promover a linguagem da
confianca, despertando no

turista/visitante o desejo de voltar;

- Nao conhecer e desenvolver técnicas
de relacbes publicas por forma a
dinamizar e melhorar a imagem do
produto turistico;

- Nao desenvolver a aplicacao das

técnicas e dos procedimentos a utilizar
nos servicos prestados ao nivel da
rececao em turismo;

- Nao reconhecer e utilizar técnicas
para acolher e prestar assisténcia ao
turista/visitante;

- Nao reconhecer a importancia da
qualidade da informacdo turistica
facultada ao turista/visitante.

Revela  muitos problemas de
relacionamento interpessoal bem
como de autonomia, de

responsabilidade e inovacgao.




