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AREAS DE COMPETENCIA DO PERFIL DOS ALUNOS

Os critérios apresentados pela disciplina tém por base as “Areas de competéncias do perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatoéria” elencadas no documento Aprendizagens Essenciais, a saber:

A. Linguagem e textos; B. Informagdo e comunicacao; C. Raciocinio e resolucao de problemas; D. Pensamento
critico e pensamento criativo; E. Relacionamento interpessoal; F. Desenvolvimento pessoal e autonomia; G.
Bem-estar, saude e ambiente; H. Sensibilidade estética e artistica; I. Saber cientifico, técnico e tecnolégico;
J. Consciéncia e dominio do corpo.

Organizacdo do
Acolhimento
Turistico

Médulo 3

procura turistica

1. A politica de
acolhimento no contexto
da atividade turistica

2. Tipos de agentes e niveis
de responsabilidade no
acolhimento turistico

3. Organizacao e politicas
de acolhimento turistico
em Portugal

=Auto e heteroavaliacao

TEMAS SUBDOMINIO INSTRUMENTOS DE DESCRITORES DE DESEMPENHO
AVALIACAO
MB/Nota 18-20 - Desempenho muito
1. O Conceito do Turismo bom dado o aluno:
Conceitos e 2. Evolucdo Histérica do
fundamentos do | Turismo. sTrabalhos individuais | = Reconhecer claramente a importancia da
Turismo 3. O Turismo em Portugal e/ou pares: informacdo turistica para o acolhimento dos
4, O Turismo numa ’ turistas;
. perspetiva sistémica : : = |dentificar e distinguir claramente as formas de
Moédulo 1 5 Turi - Ficha(s) Formativa(s)
. urismo e ) . informacéo e simbologia turistica;
Desenvolvimento -~Pesqu15a de informa- = Identificar claramente as especificidades do
6. !nc!1cad0res da atividade | cao marketing de servicos e definir objetivos e
turistica - Portefolio estratégias de marketing para diferentes tipos de
- Relatério(s) oferta turistica;
= Reconhecer claramente a realidade do seu pais
- Debate(s) . ~
nos multiplos aspetos que o compdem e o papel
Procura e , . B que desempenha na construcao da imagem
Motivac¢des |13 tA P.rocutra 'I;juns;lca 2. turistica do destino/marca Portugal;
isti e lerr"mnan €s da Frocura = Conhecer, analisar e interpretar claramente a
Turisticas Turistica
3 Dimensso e legislacao turistica;
Médulo 2 Caracteristicas da Procura ) oL ; ,th.mhecjr Claramfnte .ZS t.?.o tenc1al1dal:es
Turistica =Registo(s) de avaliacio uristicas da sua regido e identificar a melhor
4. As Motivacoes e a sua forma de as promover;
oA . K = Conhecer claramente as estratégias de produtos
Influéncia no ;
desenvolvimento da turisticos;

= Reconhecer claramente o papel da animacao
turistica e perceber a importancia da mesma no
contexto da atratibilidade dos destinos.

PRevela muito bom relacionamento
interpessoal bem como autonomia,
responsabilidade e cooperacao.




TEMAS SUBDOMINIO INSTRUMENTOS DE DESCRITORES DE DESEMPENHO
AVALIACAO
B/Nota 14-17 - Desempenho bom dado
o aluno:
= Reconhecer com facilidade a importancia da
1. Nocdao de destino informacgdo turistica para o acolhimento dos
turistico turistas;
2. A identidade e a = |dentificar e distinguir com facilidade as formas
Potencialidades (t-:'stlrat'égia dos destinos de informagéoe simbqogia turistica; .
. uristicos T . = |dentificar com facilidade as especificidades do
dos D,es.tmos 3. 0 mercado turistico - *Trabalhos individuais marketing de servicos e definir objetivos e
Turisticos tipologia e/ou pares: estratégias de marketing para diferentes tipos de
4. Tipologia dos principais oferta turistica;
Moédulo 4 destinos turisticos = Reconhecer com facilidade a realidade do seu
portugueses - Ficha(s) Formativa(s) pais nos multiplos aspetos que o compdem e o
- Pesquisa de informa- papel que desempenha na constru¢ao da imagem
= turistica do destino/marca Portugal;
cao . . ips
L. = Conhecer, analisar e interpretar com facilidade
- Portefolio a legislacao turistica;
- Relatorio(s) = Conhecer com facilidade as potencialidades
- Debate(s) turisticas da sua regido e identificar a melhor
_ forma de as promover;
= Conhecer com facilidade as estratégias de
1.Turismo e Patrimoénio produtos turisticos; . L
. 2.0 Patriménio  como ) o = Reconhecer com facilidade o papel da animacao
Tur’lsr.no - Recurso Turistico =Registo(s) de avaliacdo | turistica e perceber a importancia da mesma no
Patrlmon.lo Local 3. Avaliacdo dos recursos contexto da atratibilidade dos destinos.
e Regional turisticos em Portugal
P Revela bom relacionamento
Moédulo 5 interpessoal bem como autonomia,

Técnicas de
Informacao
Turistica

Modulo 6

Itinerarios e
Destinos
Turisticos

Modulo 7

1. Formas, tipologias e
escalas de informacao em
turismo

2. Informacdo turistica
local - Estudo de Caso

3. Técnicas de
Atendimento
personalizado

4. Informacao turistica

1. Itinerarios
Turisticos e a Historia.

2.Modalidades e tipologia
de itinerarios.

3. Os ltinerarios e os
Destinos Turisticos.

4.Elaboracao de Circuitos
e Itinerarios Turisticos.

=Auto e heteroavaliacao

responsabilidade e cooperacao.

S/Nota 10-13 - Desempenho suficiente
dado o aluno:

= Reconhecer a importancia da informacao
turistica para o acolhimento dos turistas;

= |dentificar e distinguir as formas de informacao
e simbologia turistica;

= |dentificar as especificidades do marketing de
servicos e definir objetivos e estratégias de
marketing para diferentes tipos de oferta
turistica;

= Reconhecer a realidade do seu pais nos
multiplos aspetos que o compdem e o papel que
desempenha na construcao da imagem turistica do
destino/marca Portugal;

= Conhecer, analisar e interpretar a legislacao
turistica;

= Conhecer as potencialidades turisticas da sua
regiao e identificar a melhor forma de as
promover;

= Conhecer as estratégias de produtos turisticos;

= Reconhecer o papel da animacao turistica e
perceber a importancia da mesma no contexto da
atratibilidade dos destinos.

P Revela um satisfatorio relacionamento
interpessoal bem como de autonomia de
responsabilidade e cooperacao.




TEMAS SUBDOMINIO INSTRUMENT_OS DE DESCRITORES DE DESEMPENHO
AVALIACAO

I/Nota 5-9 - Desempenho insuficiente

1. Contexto Histérico d dado o aluno ter dificuldades em:

. Contexto Historico do

Animacéo em IiaZ:nri.macéo em Turismo * Reconhecer a importancia da informacao

Turismo 3' C[assificacéo : e =sTrabalhos individuais | turistica para o acolhimento dos turistas;
T%pologia das Atividades e/ou pares: = |dentificar e distinguir as formas de informacao

Médulo 8 de Animacao Turistica. e simbologia turistica;

Marketing do
Turismo

Modulo 9

Legislacao
Turistica

Modulo 10

4. O Animador Turistico.

5. Intervencao em
animacao turistica.

6. A Comunicacdo na
animacao turistica.

1. Introducao ao
Marketing.

2. Marketing
territorial e marketing de
servicos.

3. 0] mercado
turistico.

4, Marketing Mix.

5. Conhecer um

Plano de Marketing.

1.Introducdo ao Direito -
definicoes e conceitos.

2. Organizacao do setor
publico do turismo em
Portugal.

3. A legislacao das
diferentes atividades
turisticas.

4. O consumidor.

- Ficha(s) Formativa(s)
- Pesquisa de informa-
cao

- Portefolio

- Relatorio(s)

- Debate(s)

.ee

=Registo(s) de avaliacao

=Auto e heteroavaliacao

= |dentificar as especificidades do marketing de
servicos e definir objetivos e estratégias de
marketing para diferentes tipos de oferta
turistica;

= Reconhecer a realidade do seu pais nos
multiplos aspetos que o compdem e o papel que
desempenha na construcao da imagem turistica do
destino/marca Portugal;

=Conhecer, analisar e interpretar a legislacao
turistica;

=Conhecer as potencialidades turisticas da sua
regido e identificar a melhor forma de as
promover;

=Conhecer as estratégias de produtos turisticos;

=Reconhecer o papel da animacdo turistica e
perceber a importancia da mesma no contexto da
atratibilidade dos destinos.

P Revela alguns problemas de
relacionamento interpessoal bem como
de autonomia, responsabilidade e
cooperacao.

F/Nota 0-4 - Desempenho fraco dado o
aluno:

= Nao reconhecer claramente a importancia da
informacdo turistica para o acolhimento dos
turistas;

= Nao identificar e distinguir claramente as formas
de informacao e simbologia turistica;

= Nao identificar claramente as especificidades do
marketing de servicos e definir objetivos e
estratégias de marketing para diferentes tipos de
oferta turistica;

= Nao reconhecer claramente a realidade do seu
pais nos multiplos aspetos que o compdem e o
papel que desempenha na construcao da imagem
turistica do destino/marca Portugal;

= Nao conhecer, analisar e interpretar claramente
a legislacao turistica;

= Nao conhecer claramente as potencialidades
turisticas da sua regido e identificar a melhor
forma de as promover;

= Nao conhecer claramente as estratégias de
produtos turisticos;

= Nao reconhecer claramente o papel da animacao
turistica e perceber a importancia da mesma no
contexto da atratibilidade dos destinos.

»Revela muitos problemas de
relacionamento interpessoal bem como
de autonomia, responsabilidade e
cooperacao.




