
 

 

 

 
 

ANO LETIVO 2023/2024 
 

DISCIPLINA 
Operações Técnicas Empresas 

Turísticas (OTET)  

Curso Prof. Técnico de Turismo 
 

DOCUMENTO Critérios de Avaliação 

 

ANOS  12º 

 
 

ÁREAS DE COMPETÊNCIA DO PERFIL DOS ALUNOS 

Os critérios apresentados pela disciplina têm por base as “Áreas de competências do perfil dos alunos à saída da 

escolaridade obrigatória” elencadas no documento Aprendizagens Essenciais, a saber:  

A. Linguagem e textos; B. Informação e comunicação; C. Raciocínio e resolução de problemas; D. Pensamento 

crítico e pensamento criativo; E. Relacionamento interpessoal; F. Desenvolvimento pessoal e autonomia; G. 

Bem-estar, saúde e ambiente; H. Sensibilidade estética e artística; I. Saber científico, técnico e tecnológico; 

J. Consciência e domínio do corpo.  
 

 

TEMAS 

 

 

CAPACIDADES/COMPETÊNCIAS 

DESCRITORES 

DE 

 DESEMPENHO 

INSTRUMENTOS 

DE 

AVALIAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

Empresas de 

Animação 

Turística e 

Desportiva 

(Módulo 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Princípios básicos 

de 

organização e 

gestão de 

eventos 

(Módulo 10) 

 

 

 

 

Reflexão sobre a importância da 

atividade turística no 

desenvolvimento dos destinos 

turísticos 

 
Entender o conceito de animação, a sua 

importância e a sua aplicação no 

turismo  (A, B, C, D, E, F, I) 
 

Compreender a importância da 

valorização cultural e turística dos 

lugares, dos sítios históricos e dos 

espaços patrimoniais, numa perspetiva 

de utilidade turística (A, B, C, D, E, F, I) 
 

Dominar competências teóricas e 

técnicas em atividades desportivas e de 

animação a implementar na atividade 

turística (A, B, C, D, E, F, I) 

 

 
Identificar as motivações que levaram à 

evolução dos eventos especiais no 

contexto da atividade turística (A, B, C, 

D, E, F, I) 
 

Reconhecer os atributos e utilizar os 

conhecimentos necessários para a 

gestão de um evento (A, B, C, D, E, F, I) 
 

Conhecer as técnicas de planeamento, 

orçamentação e logística associados à 

 

Relativamente às capacidades e 

competências: 
 

Muito Bom- 18-20 val.: 

Desempenho muito bom 
 

O aluno domina, compreende e é 

capaz de utilizar corretamente 

conceitos e procedimentos 

relativos a operações técnicas. 

Revela, com autonomia, 

capacidades de pesquisa e seleção, 

organização e avaliação crítica da 

informação obtida, assim como 

capacidades de comunicação. 

É muito autónomo em situações de 

aprendizagem e muito 

participativo.  

Revela elevado sentido de 

responsabilidade e de 

relacionamento pessoal. 
 
 

Bom - 14-17 val.: Desempenho 

bom  
 

O aluno conhece, compreende e é 

capaz de utilizar com correção 

conceitos e procedimentos 

relativos a operações técnicas. 

Revela capacidades de pesquisa e 

seleção, organização e avaliação 

crítica da informação obtida, assim 

como capacidades de comunicação. 

 

 

 

Pesquisa e tratamento 

de informação  

 

Debate(s) 

 

Ficha(s) formativa(s) 

 

 

 

Trabalho(s) 

individual(ais), pares 

e/ou de grupo 

 

 

 

Avaliação oral 

/exposição oral dos 

alunos  

 

 

 

 

Teste(s) sumativo(s) 

e/ou questões de aula 

 

 

 



 

 

 

 

Operações 

técnicas em 

empresas de 

animação e 

organização 

turística 

(Módulo 11) 

 

 

 

 

Marketing 

Territorial e 

Empresarial 

(Módulo 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

organização de eventos (A, B, C, D, E, F, 

I) 

 

 
Conhecer competências técnicas ao 

nível da organização, gestão e 

funcionamento de uma empresa de 

animação turística (A, B, C, D, E, F, I) 
 

Adequar o tipo de atividades e os 

recursos necessários à satisfação da 

procura turística tendo em conta o 

público alvo (A, B, C, D, E, F, I) 

 

 
Reconhecer a importância do 

marketing territorial e empresarial no 

contexto da indústria turística (A, B, C, 

D, E, F, I) 
 

Identificar conceitos de marketing 

territorial estratégico e marketing 

operacional (A, B, C, D, E, F, I) 
 

Enquadrar o marketing como atividade 

de auscultação do cliente e 

metodologia de aferição do grau de 

satisfação do cliente, determinando os 

pontos fortes e pontos fracos do 

serviço prestado (A, B, C, D, E, F, I) 

 

 
 

Pesquisa e TIC 
Pesquisar informação relevante para os 

assuntos em estudo, de forma 

autónoma e planificada, com a 

utilização das novas tecnologias da 

informação, manifestando sentido 

crítico na seleção adequada de 

contributos (A, B, C, D, E, F, I) 
 

 

É bastante autónomo em situações 

de aprendizagem e bastante 

participativo.  

Revela muito sentido de 

responsabilidade e de 

relacionamento pessoal. 
 

Suficiente - 10-13 val.: 

Desempenho suficiente  
 

O aluno conhece, compreende e é 

capaz de utilizar com alguma 

correção conceitos e 

procedimentos relativos a 

operações técnicas. 

Revela, de forma orientada, 

capacidades de pesquisa e seleção, 

organização e avaliação crítica da 

informação obtida, assim como 

capacidades de comunicação. 

É relativamente autónomo em 

situações de aprendizagem e 

participativo.  

Revela sentido de responsabilidade 

e de relacionamento pessoal. 
 

Insuficiente - 5-9 val.: 

Desempenho insuficiente 
 

O aluno conhece, compreende e é 

capaz de utilizar com alguma 

dificuldade conceitos e 

procedimentos relativos a 

operações técnicas. 

Revela com dificuldade capacidades 

de pesquisa e seleção, organização 

e avaliação crítica da informação 

obtida, assim como capacidades de 

comunicação. 

É pouco autónomo em situações de 

aprendizagem e pouco 

participativo.  

Revela pouco sentido de 

responsabilidade e de 

relacionamento pessoal. 
 

Fraco - 0-4 val.: Desempenho 

fraco  
 

O aluno não revela assiduidade 

e/ou assiduidade irregular, conhece 

e compreende, alguns conceitos e 

procedimentos relativos a 

operações técnicas. 

Revela com muita dificuldade 

capacidades de pesquisa e seleção, 

organização e avaliação crítica da 

informação obtida, assim como 

capacidades de comunicação. 

Não é autónomo em situações de 

aprendizagem. Não é participativo. 

Não revela sentido de 

responsabilidade, nem de 

relacionamento pessoal. 

 

 

 

 

 

Relatório(s) 

 

 

 

Portefólio 

 

 

 

Registo(s) de avaliação  

 

 

 

Registo(s) de   auto e 

heteroavaliação 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  


